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Zatgcznik Nr 2 do Uchwaty
Nr XXXI/210/2020 Rady Miejskiej w Ozarowie

z dnia 16.12.2020r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR W GMINIE OZAROW

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i kryteria korzystania z ustug transportu door to door

w gminie Ozaréw.

2. Ustuga transportowa door to door oznacza utuge indywidualnego transportu osoby

z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujacg pomoc w wydostania sie

z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego

i z powrotem.

3. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci oznacza osobe , ktéra ma trudnosci w

samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ ( w tym osoby

poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich, o kulach, niewidzaca, stabowidzaca i inne ). Bedzie

to osoba zaréwno posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci ( lub réwnowazne) jak

i osoba nieposiadajgca takiego orzeczenia,(w szczegdlnosci osoba z trudnoscig w poruszaniu

sie), osoby w wieku senioralnym.

4. Ustuga transportowa door to door jest samodzielnie realizowana przez Gmine Ozaréw.

5. Gmina Ozaréw realizuje ustuge dopuszczonym do ruchu i odpowiednio oznakowanym

specjalistycznym zakupionym pojazdem dostosowanym do potrzeb o0sdéb

z niepetnosprawnoscia tj. wyposazony w winde umozliwiajagcg wjazd wodzkiem z osoba

z niepetnosprawnoscig do pojazdu oraz urzadzenia do mocowania woézkow dla osdb

niepetnosprawnych.

6. Ustuga sSwiadczona jest wytgcznie w celu aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej,

zdrowotnej i integracji spotecznej.
7. Ustala sie nastepujgce szczegétowe warunki korzystania z ustug :

7

7.1. Osoby zwane dalej ,, Uzytkownikami

w rozumieniu niniejszego Regulaminu sa

mieszkaricami gminy Ozardw, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia i spetniajg co najmniej jeden z

ponizszych warunkow :

a) osoby niepetnosprawne posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
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b) osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ ( m.in. poruszajace sie na wodzkach inwalidzkich, o kulach, niewidome,
stabowidzace, starsze i inne ).

7.2. Ustugi transportowe door-to-door bedg swiadczone nieodptatnie.

7.3. Ustugi transportowe door-to-door nie bedg petnity funkcji transportu medycznego
i w zwigzku z tym nie beda swiadczone dla oséb wymagajacych przewozu w pozycji lezacej.

7.4. Kurs rozumiany jest jako przejazd w jedng strone jednego uzytkownika. W przypadku,
gdy Korzystajacy chciatby zaméwié przewdz w dwie strony, zobowigzany jest zamoéwic¢ dwa
kursy przewozowe ( dojazd i powrot).

7.5. Warunkiem skorzystania z ustug transportowych door-to-door bedzie ztozenie przez
Uzytkownika/Uzytkowniczke lub opiekuna os$wiadczenia o spetnieniu warunkéw, o ktérych
mowa w pkt. 7.1 w terminie 3 dni przed pierwszym skorzystaniem z ustugi( Zatgcznik Nr 2)

7.6. W oswiadczeniu zawarte bedg m.in. : dane osobowe i kontaktowe, wiek, stopien
niepetnosprawnosci( orzeczenie do wgladu),dane dotyczace problemow z poruszaniem sie,
zawierajgce cel wyjazdu, zobowigzanie przestrzegania Regulaminu.

7.7. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone bedg od poniedziatku do niedzieli
w godzinach 7.00-19.00 ( przez 40 godzin w tygodniu zgodnie z grafikiem ), z zastrzezeniem,
ze nie Swiadczy sie ustug w dni ustawowo wolne od pracy.

7.8. Zgtoszenia ustug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywaé najpdzniej trzy
dni przed terminem ich wykonania, od poniedziatku do pigtku w godzinach od. 7.30 do 11.00
poprzez:

a) formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Ozarowie
i Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowie ( Zatgcznik Nr 1)

b) drogg mailows,
c) telefonicznie,

d) Dbezposrednio w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej w  Ozarowie,
ul. L. Mazurkiewicza 19 oraz Dziennego Domu Senior+ w Ozarowie, ul. Kosciuszki 16.

7.9. W zgtoszeniu nalezy podaé miedzy innymi:
a) dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika/Uzytkowniczki,
b) date i godzine wykonania rozpoczecia i zakoriczenia ustugi,

c) miejsce docelowe,
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d) cel podrdzy,

e)wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustug
transportowych door-to-door ,

f) posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego ( wdzek,
balkonik,kule itp.),

g) informacji, czy Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie podrézowac z opiekunem,,
h) wskazanie czy jest potrzebna pomoc asystenta.

7.10. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowac kolejnosé
zgtoszen.

7.11. Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, gdy trasy
przewozu kilku Uzytkownikéw/Uzytkowniczek bedg przebiegaty w bliskich odlegtosciach,
bedzie mozna taczy¢ zgtoszenia.

7.12. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na realizacje ustug transportowych door-to-door
wynosi do 24h.

7.13 W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door
zgodnie z zamdwieniem, Uzytkownik/Uzytkowniczka na podane dane kontaktowe otrzyma
informacje o braku mozliwosci zrealizowania z gtoszenia w ustalonym terminie.

7.14. Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie miat/a prawo zabra¢ ze sobg jedng osobe
towarzyszaca jako opiekuna, jak rowniez psa asystujacego.

7.15. Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie miat/a prawo do korzystania z bezptatnej pomocy
ze strony asystenta przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania sie do
miejsca docelowego( po wczesniejszym zgtoszeniu w formularzu).

7.16. W  przypadku rezygnacji z ustugi  transportowej door-to-door
Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie zobowigzany/a do powiadomienia o tym fakcie
asystenta, w terminie nie pdzniejszym niz 24 h przed terminem wykonania ustugi okreslonym
w zgtoszeniu.

7.17. W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji o ktérej mowa w pkt. 4.18., asystent
odmowi przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres 6 kolejnych
miesiecy.

7.18. W przypadku nieuzasadnionej rezygnacji z ustugi Uzytkownik/Uzytkowniczka nie
bedzie miata mozliwosci z ponownego skorzystania z ustug transportowych door-to-door.
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7.19 W przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka rezygnuje, bedzie nieobecny lub nie
bedzie gotowy do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca po 10 minutach oczekiwania
odjedzie.

7.20. W trakcie przewozu Uzytkownika/Uzytkowniczke i ich opiekundw bedzie obowigzywat
zakaz palenia papierosow, konsumpcji artykutdow spozywczych oraz napojéw alkoholowych.

7.21.Uzytkownik/Uzytkowniczka i ich opiekun pod wptywem alkoholu nie bedg mogli
skorzystaé z ustug transportowych door-to-door.

7.22.Uzytkownik/Uzytkowniczka z niewidoczng dysfunkcjg, na zadanie kierowcy bedzie
zobowigzany/a okaza¢ dokument uprawniajgcy do skorzystania z ustugi transportowej door-
to-door.

7.23. Uzytkownik/Uzytkowniczka odbywajgcy przejazd na woézku inwalidzkim bedzie miat
obowigzek umozliwienia kierowcy zamocowania wézka na czas podrdzy oraz nie moze w
czasie jazdy zwalnia¢ zaczepdéw (blokad) mocujgcych wézek do podtogi pojazdu.

7.24. Uzytkownik/Uzytkowniczka bedg mie¢ obowigzek podporzadkowania sie wskazaniom
kierowcy w zakresie bezpieczeristwa przewozu.

7.25. Kierowca bedzie miat prawo do odmowy wykonania ustugi transportowej door-to-door
w razie niemozliwosci zakotwiczenia wdzka inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera
bagazu zagrazajgcego bezpieczenstwu, lub gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka lub opiekun beda
pod wptywem alkoholu.

7.26.Uzytkownik/Uzytkowniczka po zakoriczeniu ustugi transportowej door-to-door bedzie
miat/a obowigzek wypetni¢ ankiete satysfakcji udostepniong przez kierowce/ asystenta.
( Zatacznik Nr 3)

7.27. Skargi i wnioski, dotyczgce jakosci ustug transportowych door-to-door bedzie mozna
sktada¢ drogg mailowa badz w formie pisemnej na adres Urzedu Miejskiego w Ozarowie z
dopiskiem ,Ustugi transportowe door-to-door” lub telefonicznie.

7.28.Skargi beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.
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